
ส ำนักยำและวัตถุเสพติด (Bureau of Drug and Narcotic)       WS 2200008/Q1, Rev.8 
 

แบบค ำร้องและแก้ไข                                                                                           ส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ี      เลขท่ีค ำร้อง……….……......…… 
ประเภท     :     [ ] ขอ้ร้องเรียน          [ ] ขอ้ร้องขอ 

ช่ือผูร้้องเรียน/ร้องขอ………………………………..….…………...................................วนั/เดือน/ปี ………..…..….…...…. 
ช่ือหน่วยงำน……………………………………......……………………….………….....……………………….………….. 
โทรศพัท…์……………………….……....….. E-mail…...…………………………………………………..………………. 
ค ำร้องเรียน/ร้องขอ..………………………………………………………………………………………………………..…. 
………………………………………………………..………………………………………….………………………….…
…………………………………………………………………………………………..…………………………………..…
ลงช่ือ ผูร้้องเรียน/ร้องขอ (กรณีมำดว้ยตนเอง) : …...........................(................................................) วนัท่ี : ………………… 
รับเร่ืองทำง     [ ] มำดว้ยตนเอง     [ ] โทรศพัท ์    [ ] โทรสำร     [ ] e-mail     [ ] อ่ืนๆ..............................................................
ผูรั้บขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ : ……..…..................................................(................................................) วนัท่ี : ………………… 
พิจำรณำขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ  [ ] รับ   [ ] ไม่รับ เหตุผล............................................................................................................. 
มอบหมำยผูรั้บผิดชอบ................................................................................................................................................................                
ผูจ้ดักำรคุณภำพ/ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย : …..…...................................(...............................................) วนัท่ี : …………………    
กรณีไม่รับขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ แจง้กลบัผูร้้องเรียน/ร้องขอทำง..........................................................วนัท่ี : …………………
ผูรั้บผิดชอบ : …..…..........................................................................(.....................................................................................) 
สำเหตุและกำรด ำเนินกำรแก้ไข 
สำเหตุ / ขอ้พิจำรณำ…………………………………………..………………………………………………………...…. 
…………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………………………………….…….…..................................................
................................................................................................................................................................................................... 
ปฏิบติักำรแกไ้ข / ป้องกนั………………….………..…………………..…..………………………..……………………. 
………………………………………………………………………………..……………………………..…………………
…………………..…………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………….……...............
.................................................................................................................................................................................................... 
ผูรั้บผิดชอบ : …..….............................................................(............................................................) วนัท่ี : ………………… 
สรุปผลกำรตรวจสอบ/พจิำรณำ [ ] เห็นชอบ   [ ] ไม่เห็นชอบ เหตุผล …...……….…………………….….……………….... 
หวัหนำ้กลุ่ม/ศูนย/์ฝ่ำย : …..….........................................(....................................................) วนัท่ี : …………………    
[ ] ยอมรับ   [ ] ไม่ยอมรับ เน่ืองจำก............................................................................................................................................ 
ผูจ้ดักำรคุณภำพ : …..…........................................................(............สมศกัด์ิ สุนทรพำณิชย.์..........) วนัท่ี : …………………     
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ : …..…..................................................(...........................................................) วนัท่ี : …………………   
แจง้กลบัผลกำรด ำเนินกำรขอ้ร้องเรียน/ร้องขอทำง..............................................................................วนัท่ี : ……..........…..…  
ผูรั้บผิดชอบ : …..…..........................................................................(.....................................................................................) 
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